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1. 故障排除指南 Troubleshooting Guide 

如果您发现设备的使用结果不符合预期，以下部分或许能为您提供一些有用

的提示和信息。若按以下解决步骤仍然无法解决，请联系相关技术支持。 

2. API 运行异常或错误 

2.1 Device_Open 返回-1 

描述：设备无法正常打开，Device_Open 函数返回错误代码-1（设备打开失

败）。 

解决步骤： 

1、SA 设备： 

（1）、请按照《SA/NX 系列用户指南》第三章逐步正确连接设备并安装驱动。 

（2）、若在虚拟机中使用，请将虚拟机 USB 兼容性改为 USB3.1。 

 

（3）、检查代码中参数配置，如图所示，使用 SA 设备时需将 PhysicalInterface

参数设置为 USB。 

 

（4）、此时若仍然异常，请更换上位机 USB 接口与数据线后尝试，条件允许

的情况下也可更换上位机查看设备是否正常。 

2、NX 设备： 

（1）、检查设备供电情况，优先使用原厂随寄配套供电器，若无法使用，请

提供 12V2A 峰值供电能力供电器（设备允许电压 9~12V）。 
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（2）、检查是否有其他程序或配套软件正在使用该设备。若有程序正在调用，

将其关闭后查看是否恢复正常。 

（3）、请按照《SA/NX 系列用户指南》的第四章逐步正确连接设备并进行网

络配置。 

（4）、若如图所示上位机有多个网卡，查看每个网卡的地址以确认其他网卡

与接收机网卡之间不会产生冲突。 

 

 

若某个网卡的 IP 与接收机网卡的 IP 属于同个网段（例如均为 192.168.1.x），

此时需修改接收机 IP 地址并按步骤二重新进行网络配置。例如如图所示将接收

机 IP地址修改为192.168.31.100，上位机网卡的 IP地址重新配置为192.168.31.2，

此时接收机数据通信地址为 192.168.31.100。具体修改 IP 地址可参考随寄 U 盘中

Device_GetAndSetIP.cpp 范例。 
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（5）、检查代码中参数配置，使用 NX 设备需将 PhysicalInterface 参数设置为

ETH 并正确配置 ETH 相关参数（若修改了设备 IP 地址，请将 IPAddress 配置为对

应新 IP 地址）。 

 

（6）、此时若仍然异常，请更换网线后再次尝试，条件允许的情况下也可更

换上位机查看设备是否正常。 

2.2 Device_Open 返回-3、-4 或-43 

描述：设备无法正常打开，Device_Open 函数返回错误代码-3、-4 或-43（校

准文件缺失）。 

解决步骤： 

1、复制设备对应随寄 U 盘根目录 CalFile 文件夹中所有文件（若找不到随寄

U 盘，请联系技术支持人员获取）。 
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2、在 Windows 中使用时，拷贝文件至 htra_api.dll 同级的 CalFile 文件夹中。

以随寄 C++范例为例，如图所示拷贝。其他编程语言同理。 

3、在 Linux 中使用时，拷贝文件至可执行程序同级的 CalFile 文件夹中。 

以随寄 Qt 范例为例，如图所示拷贝。其他编程语言同理。 

 

2.3 Device_Open 返回-8 

描述：设备无法正常打开，Device_Open 函数返回错误代码-8（设备供电异

常）。 

解决步骤： 

1、SA 设备： 

（1）按照《SA/NX 系列用户指南》3.1.1、3.2.1 章节选择电源适配器并重新

连接设备。注意：为设备供电时尽量避免使用电脑 USB 口为设备供电。 
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（2）查看设备指示灯是否处于常亮状态，SAE、SAN-400 系列设备如图一所

示查看多功能接口处指示灯，SAM、SAN 系列设备如图二所示查看参考时钟输入

处指示灯。常亮则表示连接成功，未亮则请更换电源适配器或电源数据线后重新

连接设备。 

 

 

2、NX 设备： 

（1）请按照《SA/NX 系列用户指南》4.1.1、4.2.1 章节选择电源适配器并重

新连接设备。注意：为设备供电时尽量避免使用电脑 USB 口为设备供电。 

（2）查看设备多功能接口处指示灯是否处于常亮状态，常亮则表示连接成

功，未亮则请更换电源适配器或电源数据线后重新连接设备。 

 

3、查看是否有其他程序或配套软件正在调用设备，若有请关闭。 
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2.4 任意函数返回-7、-9 或-11 

描述：设备无法正常使用，任意函数返回错误代码-7、-9 或-11（设备数据异

常）。 

解决步骤： 

1、查看是否有其他程序或配套软件正在调用设备，若有请关闭。 

2、若关闭后仍然无法正常使用，请拔插设备重新连接。 

3、若仍然无法正常使用，请重启上位机并使用上位机其他 USB3.0 数据口连

接设备。 

4、若设备使用时偶尔出现-9，请查看设备供电是否达到最低要求（SA 设备

为 5V2A，NX 设备为 12V3A），若未到达，请使用随寄适配器或更换适配器尝试，

尽量避免使用电脑 USB 口为设备供电。 

2.5 SWP 模式 Get 返回-10 

描述：SWP 模式下，输入触发源为自由运行，即 TriggerSource 参数为默认的

InternalFreeRun，此时设备打开正常但获取数据失败，Get 函数返回错误代码-10

（获取数据超时）。 

解决步骤： 

1、查看是否有其他程序或配套软件正在调用该设备。如果发现有程序正在

调用，请将其关闭。关闭后查看是否恢复正常，如果仍然异常请继续以下操作。 

2、进入官网下载最新版设备驱动并解压至桌面。 

https://www.harogic.cn/support/download-center/
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3、打开设备管理器中的通用串行总线，找到设备驱动“HTRA Devices”，右击

选择卸载驱动。 
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4、出现弹窗后勾选尝试删除此设备的驱动程序，然后点击卸载。 

 

5、驱动卸载后，拔除设备，等待 10s，按照《SA/NX 系列用户指南》3.2.2 章

节重新安装官网下载的最新驱动。 

2.6 IQS、DET、RTA 模式 Get 返回-10 

描述：IQS、DET、RTA 模式下，输入触发源为总线触发，即 TriggerSource 参

数设置为 Bus，此时设备打开正常但获取数据失败，Get 函数返回错误代码-10（获

取数据超时）。 

解决步骤： 

（下面以 IQS 模式为例，DET 模式与 IQS 模式相同，RTA 模式只需进行前三步） 
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1、SA 设备请使用 USB3.0 的数据线连接设备数据口与上位机的 USB3.0 数据

口。 

2、NX 设备请使用千兆网线连接设备的千兆网口与上位机的千兆网口。 

3 、连接完成后检查设备获取数据之前是否已正确调用触发函数

（IQS_BusTriggerStart），Adaptive 与 FixedPoints 两种模式调用逻辑如图所示。 

 

 

4、若使用 Adaptive 模式，设置抽取倍数（DecimateFactor）时，SA 设备需设

置为 2 及以上（SAN-45 与 SAN-60 可设置为 1 及以上），NX 设备需设置为 16 及

以上（NXN-45 可设置为 1 及以上，NXN-60 可设置为 4 及以上）。另外在 Linux 中

使用时，抽取倍数需根据上位机性能在此基础上进行适当增大。 

 

5、Adaptive 模式若仍然异常，请查看代码部分，保证 Get 函数单独占用一

个线程，并且线程内无除获取外其他运算操作。具体可参考随寄 U 盘中

IQS_Multithread_GetIQ_FFT_Write.cpp 范例。 

2.7 任意模式 Get 返回-12 

描述：设备可以正常打开但 Get 函数返回错误代码-12（中频饱和）。 

解决步骤： 

1、在测试单音信号时，增大参考电平（RefLevel_dBm）的值，确保它高于信

号幅值即可。 
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2、在测试调制信号时，若参考电平已经高于信号幅值却仍然显示-12，此时

需继续适当增大参考电平，直至不再返回-12。因为调制信号通常包含多个频率

分量，尽管这些频率分量在单独情况下可能不会超过 ADC 的采集范围，但在某

些瞬间，由于时域叠加效应，信号的总体幅度可能会超过采集范围，导致 ADC 饱

和。 

3、注意：若设备长期处于中频饱和状态（-12）会导致设备内部硬件损坏。 

2.8 任意模式 Get 返回-15、-16、-17、-18 或-19 

描述：设备可以正常打开但 Get 函数返回错误代码-15、-16、-17、-18、-19

（硬件失锁）。 

解决步骤： 

1、拔插设备重新连接即可。 

2、注意：若频繁出现此报错请联系技术支持人员。 

2.9 任意函数返回 10054、10060 或 10062（仅 NX 设备） 

描述：使用过程中任意函数返回 10054、10060 或 10062（网络异常）。 

解决步骤： 

1、在程序中增加异常处理环节：当设备长时间未响应，并且返回错误代码

10054、10060 或 10062 时，程序应首先调用 Device_Close 函数关闭设备，紧接

着循环调用 Device_Open 函数直至返回值为 0 重新打开设备，之后重新下发配置

即可正常使用设备。具体可参考随寄 U 盘 Error_handling.cpp 中处理办法。 

2、也可采取重新连接网线的方式使设备恢复正常（建议使用第一种方式）。 

2.10 程序格式不正确或无效，无法正常启动 

描述：如下图所示，设备无法打开，C++运行程序显示“应用程序无法正常启

动”。C#运行程序显示“试图加载格式不正确的程序”。Python 运行程序显示“不

是有效的应用程序”。 

C++: 
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C#: 

 

Python： 

 

解决步骤： 

1、保证使用的库架构与程序架构一致。如图所示，当程序架构是 x86 时，需

使用随寄 U 盘 Windows\HTRA_API\x86 文件夹中的库。x64 架构的程序同理。 
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2.11 缺少/无法加载 xxx.dll 

描述：如下图所示，设备无法打开，C++运行程序显示“由于找不到 xxx.dll，

无法继续执行代码”。C#运行程序显示“无法加载 xxx.dll”。Python 运行程序显示

“找不到模块”。Labview 与 MATLAB 同理。 

C++： 

 

C#： 

 

Python： 

 

解决步骤： 

1、保证程序使用的依赖库是完整无缺的。以 x86 架构程序为例，如图需使

用随寄 U 盘 Windows\HTRA_API\x86 文件夹中所有文件。x64 架构的程序同理。 
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2、在使用 Python 时若已按步骤一正确存放所有库文件但仍出现该问题，

可尝试更换其他 Python 解释器运行项目。 

2.12 SWP 模式显示指针/数组越界或 wntdll.pdb not loaded 

描述：SWP 模式下设备可以正常打开，但 Get 时显示指针/数组越界或出现

如图所示报错。 

 

解决步骤： 

1、若获取整条迹线数据的方式是通过 SWP_GetPartialSweep 获取数据后进

行 拼 接， 请确 保 存放 拼 接数 据的 容 器大 小 大 于 TraceInfo.TotalHops * 

TraceInfo.PartialsweepTracePoints 的结果。 

2、除调整容器大小外，若需求是获取整条迹线数据，也可直接使用

SWP_GetFullSweep 函数获取数据。 

2.13 同时打开多个模块失败 

描述：在同一个上位机同时使用多个设备时，直接运行程序打开设备失败。 

解决步骤： 
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1、使用多个程序打开多台设备时，将多个程序的 DevNum 设置为不同值即

可。 

 

2、使用一个程序打开多台设备时，需要如图所示为不同设备设置各自的

Status、Device、DeviceNum、结构体以及函数调用等。特别的，其中 DevNum 必

须设置为不同值。具体可参考随寄 U 盘中 XX 范例。 

 

2.14 Linux 中显示无法找到库文件 

描述：在 Linux 中调用动态链接库时，如图所示显示无法找到 libliquid.so、

libhtraapi.so 或 libusb.so。 

 

解决步骤： 

1、确保编译构建可执行程序时，动态链接库已正确存放至目标路径。具体

可参考随寄 U 盘 Linux\HTRA_C++_Examples 范例中 Makefile 文件写法。 

2、确保使用的动态链接库架构与上位机架构一致。终端输入 uname -a 查看

上位机架构，使用随寄 U 盘中与上位机架构一致的动态链接库。例如当上位机架
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构为 x86_64 时，请使用 x86_64 或 x86_64_gcc5.4 中的库（x86_64_gcc5.4 需要上

位机 gcc 版本在 5.4 及以上）。 

 

 

3、确保带版本号的动态链接库已正确进行软链接。以 0.55.52 版本API为例，

如图所示，终端输入： 

ln -sf libhtraapi.so.0.55.52 libhtraapi.so.0 

ln -sf libhtraapi.so.0 libhtraapi.so 

ln -sf libusb-1.0.so.0.2.0 libusb-1.0.so.0 

ln -sf libusb-1.0.so.0 libusb-1.0.so 

四条指令进行软链接，最终生成 libhtraapi.so.0、libhtraapi.so、libusb-1.0.so.0

和 libusb-1.0.so 四个文件。 
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3. API 运行结果与预期不符 

3.1 参考电平下发不生效 

描述：参数下发时，参考电平（RefLevel_dBm）无法正确下发，一直为某个

固定值。例如设置参考电平为-20，但实际 ProfileOut 中参考电平一直为-10。 

 

解决步骤： 

1、查看是否手动配置了衰减值（Atten）。默认情况下 Atten 值为-1，即自动

配置衰减，若手动配置了衰减值，API 会直接将衰减值映射为参考电平（参考电

平=衰减-10），此时下发的参考电平不生效。 

3.2 获取的设备信息与实际不符 

描述：使用 Device_QueryDeviceInfo 接口获取设备信息时，结构体

DeviceInfo_TypeDef 中返回的字串与设备实际信息不一致。例如在配套软件中查

看到的 UID 是 4248500b001c0035，但在 API 获取到的是 6437420729844236324。 

 

 

解决步骤： 
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1、因为 API 返回的设备信息数据与实际设备信息数据的进制存在差异，例

如设备 UID 在 API 中以十进制存放，而在实际使用时采用十六进制，因此需要对

获取到的数据进行进制转换。具体可参考随寄 U 盘中 Device_GetDeviceInfo.cpp

范例。 

3.3 SWP 模式获取的频谱稍宽 

描述：SWP 模式获取频谱数据时，得到的频谱区间比下发的区间稍宽一些。

例如下发参数时起始频率与终止频率分别设置为 1GHz 和 2GHz，获取的频率容

器中起始频率位于 994MHz，终止频率位于 2.007GHz。 

 

解决步骤： 

1 、当 迹 线点 数策略 （ TracePointsStrategy ） 为 优先 保证 扫速 最 快

（SweepSpeedPreferred）或优先接近迹线点数（PointsAccuracyPreferred）时，该

现象属于正常现象。这两种模式下为确保获取到的频谱数据不会丢失任何信息，

设备默认会获取比下发区间更宽的频谱数据。 

若只想获取指定区间内数据，可使用频谱截取（DSP_InterceptSpectrum）接

口对获取的数据进行截取，下图所示为上述案例截取后效果。 

 

注：截取后起始终止频率实际值也并非完全等于下发值，而是包含下发值的

最接近值。 



 

海得科技 故障排除指南 CN 21 

2、除使用截取函数外，也可使用指定频点间隔模式（BinSizeAssined），此时

起始终止频率以及迹线点数（FullsweepTracePoints）会按照设置值下发（该模式

扫速较慢）。并且此时频点间隔=Span_Hz/(TracePoints-1)。 

3.4 SWP 模式实际生效迹线点数与配置值不相同 

描述：SWP 模式下，实际获取数据的迹线点数（FullsweepTracePoints）并不

是配置的迹线点数（TracePoints）。例如当迹线点数设置为 4000 时，实际的迹线

点数是 3984。 

 

解决步骤： 

1 、当 迹 线点 数策略 （ TracePointsStrategy ） 为 优先 保证 扫速 最 快

（SweepSpeedPreferred）或优先接近迹线点数（PointsAccuracyPreferred）时，该

现象属于正常现象。这两种模式最终实际下发的迹线点数由设备本身根据自身策

略进行微调，可能与配置值有所出入。 

2、若想要迹线点数完全相同，可参考章节 3.3 步骤 2 中的方法。 

3.5 SWP 模式部分参数下发不生效 

描述：下发参数时，如图所示 RBW、VBW、中心频率（CenterFreq_Hz）、扫

宽（Span_Hz）、频点间隔（TraceBinSize_Hz）或迹线检波器（TraceDetector）中任

意一个参数下发不生效请参照以下处理。 
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解决步骤： 

1、RBW 或 VBW 下发不生效时，如图所示需同步设置 RBW 更新方式

（RBWMode）与 VBW 更新方式（VBWMode）为手动输入（RBW_Manual、

VBW_Manual）。 

 

2、中心频率（CenterFreq_Hz）与扫宽（Span_Hz）下发不生效时，如图所示

需同步设置频率指定方式（FreqAssignment）为中心频率扫宽模式（CenterSpan）。 

 

3、频点间隔（TraceBinSize_Hz）下发不生效：目前频点间隔不支持手动直接

修改，默认为-1 即设备本身计算间隔，若想完全指定频点间隔，请参考章节 3.3

中第 2 步解决方案。 

4、迹线检波器（TraceDetector）下发不生效时，如图所示需同步设置迹线检

波模式（TraceDetectMode）为指定迹线检波模式（TraceDetectMode_Manual）。 
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3.6 SWP 模式获取数据有延时 

描述：在 SWP 模式下获取数据时，向设备注入信号或关闭信号注入，上位

机更新有几秒时间延迟。如下图所示此时已经关闭信号的注入，但是绘制出的频

谱图中仍然存在信号。 

 

解决步骤： 

1、请保证 Get 函数之后没有使用延时类函数。 

2、请尽量使用多线程进行获取和处理数据。 

3、若 NX 设备在符合上述条件的情况下仍出现延迟，可能是由上位机性能引

起。由于 NX 设备内置缓存空间，所以上位机获取数据速度较慢时，数据会积压

在缓冲区，从而产生延迟。可以使用更高性能的上位机来避免。 

3.7 SWP_GetFullSweep 函数获取的前几帧数据非实时 

描述：在使用 SWP_GetFullSweep 函数连续获取一段时间数据后暂停获取，

重新恢复获取时获取到的数据中前几帧数据并非实时数据。 

解决步骤： 

1、该现象属于正常现象。因为设备本身策略在 SWP_Configuration 时会默认

多采集几帧数据，所以间隔一段时间后再次获取时，获取到的前几帧数据并不是

最新的，第二次调用获取的数据才是最新的。 
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3.8 IQS 模式获取的数据中有很多 0 

描述：在 IQ 模式下获取数据，当抽取倍数很大时，如图所示得到的数据中

有很多 0。 

 

解决步骤： 

1、将数据格式（DataFormat）参数改为单路 32 位（Complex32bit）。因为默

认参数设置下数据格式为 16 位，而 16 位的 IQ 数据精度不够，因此大抽取下就

容易获取到很多 0。 

2、这种现象只存在于无信号接入的情况。如图所示当带宽内有信号接入时，

获取到的数据是准确无误的。 

 

3.9 IQ 数据转换的频谱与 SWP 模式获得的频谱不同 

描述：使用获取到的 IQ 数据进行转频谱操作后，转出来的频谱图与 SWP 模

式下观察到的不同。例如接入一个 1GHz，-20dBm 的信号，下图所示第一张为 SWP

模式下观察到的频谱图，一切正常。第二张为 IQ 数据转换出的频谱图，明显看

到此时信号为-50dBm 且频谱图两侧存在边带。 
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解决步骤： 

1、幅值异常情况可通过设置直流抑制（DCCancelerMode）为“开启高通滤

波器并自动偏置（DCCAutoOffsetMode）”来解决。以 IQS 模式为例，如图所示配

置高通滤波器。 

 

2、如下图所示可通过设置“输出频谱截取（Intercept）”参数的值对获取到

的频谱图进行截取来解决两侧边带问题（建议按 80%截取），具体可参考随寄 U

盘中 DSP_IQSToSpectrum.cpp 范例。因为采集 IQ 数据和对 IQ 数据进行抽取前需

要先进行抗混叠滤波，而滤波器的过渡带很难做到完全陡峭，所以有效带宽会减

小至 80%。 
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3、除以上两个问题外，IQ 模式获取到的 IQ 数据由于受到抽取倍数、IQ 位

数和 FFT 点数的影响，最终转换出的频谱图可能会与 SWP 模式直接获取到的有

略微区别，但整体不会相差太大，如果转出的频谱图差异很大，可参考随寄 U 盘

中 DSP_IQSToSpectrum.cpp 范例进行修改。 

3.10 AM/FM 解调有延时 

描述：使用 AM 或 FM 解调时，向设备注入信号或停止信号注入，上位机需

要几秒才能响应到。如图所示此时已停止 FM 信号的注入，但仍然可以解调出 FM

信号。 

 

解决步骤： 

1、使用 Adaptive 模式时，如果没有及时调用 IQS_GetIQStream 函数获取数

据，可能会出现数据积压，建议为 IQS_GetIQStream 函数单独开一个线程，此线

程仅获取数据，数据解调等操作在其他线程执行。 

2、若只对固定点数进行解调而不需要连续解调，可以使用 FixedPoints 模式。 
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4. 软件运行异常或错误 

4.1 Windows 中点击无反应或立马闪退 

描述：点击软件后，软件无反应或打开后又立马闪退。 

解决步骤： 

1、关闭电脑中杀毒软件与防火墙后从 U 盘中重新拉取软件至上位机使用。 

2、若仍然无法使用，请联系技术支持人员重新获取软件。 

4.2 提示总线打开错误-1 

描述：如图所示，打开软件提示总线打开错误-1。 

 

解决步骤： 

1、按照章节 2.1 中步骤解决。其中 SA 设备的第（3）步与 NX 设备的第（4）

步在配置时，需打开 configuration 文件夹中 Setting.ini 文件，使用 SA 设备时设置

Interface=USB，使用 NX 设备时设置 Interface=ETH 并将 Address 设置为设备的 IP

地址（设备初始地址为 192.168.1.100，若修改了设备 IP 则需设置为对应新 IP 地

址）。 
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4.3 侧边栏提示 CalFileLoss! 

描述：如图所示，打开软件没有频谱信息，侧边栏显示 CalFileLoss！ 

 

解决步骤： 

1、按照章节 2.2 拷贝随寄 U 盘根目录 CalFile 文件夹中所有文件至\bin\CalFile

文件夹中（Windows 与 Linux 相同）。 
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4.4 提示总线通信错误-8 

描述：如图所示，打开软件提示总线通信错误-8。 

 

解决步骤： 

1、按照章节 2.3 中解决步骤解决。 

4.5 提示错误代码-7、-9 或-11 

描述：如图所示，打开软件后频谱图异常，弹窗提示下发策略至设备失败-7、

数据内容错误-9 或总线下发配置错误-11。 
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解决步骤： 

1、按照章节 2.4 中解决步骤解决。 

4.6 SWP 模式提示获取数据超时-10 

描述：如图所示，SWP 模式下，输入触发源为自由运行，弹窗提示获取数据

超时-10。 

 

解决步骤： 

1、按照章节 2.5 中解决步骤解决。 

4.7 IQS、DET、RTA 模式提示获取数据超时-10 

描述：如图所示，使用流盘功能时，在分析带宽为采样率一半以下的前提下，



 

海得科技 故障排除指南 CN 31 

流盘过程中出现错误码-10。 

 

解决步骤： 

1、检查 USB 连接情况：SA 设备请使用 USB3.0 的数据线连接设备数据口与

上位机的 USB3.0 数据口。 

2、检查网线连接情况：NX 设备请使用千兆网线连接设备的千兆网口与上

位机的千兆网口。 

4.8 底部状态栏变为红色提示 Overflow！ 

描述：如图所示，频谱图显示异常，右侧状态栏显示 Overflow！ 

 

解决步骤： 
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1、按照章节 2.7 中解决步骤解决。 

4.9 提示错误代码 10054、10060 或 10062（仅 NX 设备） 

描述：如图所示，软件频谱刷新停止，弹窗提示设备断开网络连接 10054、

连接尝试失败 10060 或设备未正常获取到数据 10062。 

 

解决步骤： 

1、该现象是由于网络不稳定导致，点击取消继续等待即可。若长时间等待

后仍无法连接，请重新连接网线并保证网络稳定。 

2、若仍然异常，请尝试更换网线或网口。 

4.10 同时打开多个模块失败 

描述：在同一上位机运行配套软件同时打开多个设备失败，显示错误代码为

-7、-9 或-11。 

解决步骤： 

1 、为每台设备准备一个 配套软件，如图所示将每个配套软件

configuration\Setting.ini 文件中的 DeviceNum 设置为不同值来打开不同的设备。 
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4.11 Ubuntu18.04 无法使用配套软件 

描述：在 Ubuntu18.04 上使用配套软件时，程序无法启动，出现如图所示报

错。 

 

解决步骤： 

1、该现象是由于上位机缺少某些库导致，输入指令 sudo apt-get install libxcb-

xinerama0 即可。 

4.12 树莓派或开发板同时使用多台设备时迹线获取异常 

描述：在树莓派 4b 或开发板上同时使用多台设备获取数据时，设备获取数

据异常并且会提示错误代码-8 或-1。 

解决步骤： 

1、由于树莓派或开发板本身的供电能力有限，当使用多个 USB 口时，可能

会供电不足，此时设备的数据口需要单独供电，例如使用带电源口的 HUB。 
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4.13 Linux 中使用软件显示库文件损坏 

描述：在 Linux 中启动软件时，如图所示显示库文件损坏。 

 

解决步骤： 

1、请正确将软件压缩包移至 Linux 后使用指令解压，防止在 Windows 中解

压时内部库文件损坏。 

4.14 Linux 中使用软件显示缺少 libffi 库 

描述：在 Linux 中启动配套软件时，显示系统缺少 libffi 库：error while loading 

shared libraries: libffi.so.6: cannot open shared object file: No such file or directory。 

解决步骤： 

1、输入 sudo find / -name libffi.so.6 2>/dev/null 查看系统中是否有 libffi 库，

有则为其配置环境变量。例如当系统/usr/lib/x86_64-linux-gnu 文件夹中有 libffi 库

时 ， 直 接 配 置 环 境 变 量 export LD_LIBRARY_PATH=/usr/lib/aarch64-linux-

gnu:$LD_LIBRARY_PATH 并启动软件即可。 

 

2、若系统内无 libffi 库，请在终端依次输入： 

sudo apt update 
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sudo apt install libffi-dev 安装 libffi 库 

输入 ldconfig -p | grep libffi 查看已安装版本，若安装的版本为 libffi.so.7 或

libffi.so.8，请进行软链接指向.6 版本，以 libffi.so.7 为例，输入： 

sudo ln -s /usr/lib/x86_64-linux-gnu/libffi.so.7 /usr/lib/x86_64-linux-

gnu/libffi.so.6 

若上位机为定制版本无法直接安装 libffi 库，请联系开发板供应商获取。 

4.15 Linux 中运行卡顿 

描述：在 Linux 中使用配套软件时，SWP 模式刷新频谱隔一段时间会出现一

次卡顿。 

解决步骤： 

1、该现象属于正常情况。由于 Linux 上位机性能以及屏幕分辨率限制，所以

在视觉上会看到卡顿现象。不过这种卡顿也仅是在视觉效果上，底层获取的数据

是连续不断的。 
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5. 软件测量结果与预期不符 

5.1 SWP 模式底噪出现突变台阶 

描述：如图所示，SWP 模式在一些参数配置下，底噪不平整出现突变点。 

 

解决步骤： 

1、该现象属于正常现象。突变点是 SWP 模式扫描时的分段点，若在突变

点接入信号，信号幅值与频率都是准确的。 

5.2 SWP 模式接收扫频信号出现双峰值 

描述：如图所示，在 SWP 模式下观察扫频信号时，出现双峰值的现象。 
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解决步骤： 

1、该现象属于正常情况，但可通过增加扫描速度来避免。由于 SWP 模式采

用跳频方式采集数据，在频谱扫描过程中，尚未扫描到的位置会显示上一次扫描

的频谱图。因此当扫描速度较慢时，就可能出现双峰值的情况。 

5.3 NX 设备使用单次预览功能频谱刷新不及时 

描述：NX 设备在使用单次预览功能时，显示的频谱图不是最新的。如图所

示此时已经关闭了信号的注入，但使用单次预览功能仍然能观察到信号。 

 

解决步骤： 

1、该现象是正常情况。NX 设备为了保持高扫速，会缓存一些数据包。当用

单次预览功能时，上位机虽然没有获取数据但设备内部已经缓存了数据包。因此

在下次预览时，显示的其实是缓存区中的数据，从而导致了所谓的“延时”现象。 

5.4 使用外部参考时钟后 IQ 数据不稳定 

描述：使用外部参考时钟做同参考时，在配套软件中观察到 IQ 数据非常不

稳定。 

解决步骤： 

1、请参考海得科技应用笔记中 AN-008 参考时钟输入和输出的使用文档正

确使用参考时钟同步。 

 

https://www.harogic.com/resource/application-notes/
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5.5 起始频率处有干扰信号 

描述：如图所示，SWP 模式下，起始频率处有时会观察到一个“干扰信号”。 

 

解决步骤： 

1、该现象属于正常现象，但可以通过减小 RBW 来减少其影响。由于设备在

0Hz 处存在直流漂移，所以当 RBW 的值大于 0Hz 到起始频率之间的频率间隔时，

直流漂移就会在频谱图上显示出来，当 RBW 的值小于频率间隔时，直流漂移不

再显示。 

例如，当起始频率为 9kHz 时，如果 RBW 设置为 100kHz，就可能在频谱图

的左侧观察到直流漂移；而如果此时将 RBW 减小至 7kHz，直流漂移将不再显示。 

5.6 125MHz 倍数频点有信号 

描述：使用配套软件时，部分 125MHz 倍数频点有“干扰信号”存在。 
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解决步骤： 

1、该现象属于正常现象。接收机系统中使用了 125MHz 的系统时钟，该时

钟会产生 125MHz*N 次的谐波，相关谐波分量经过腔体、电路等路径串扰到射频

输入与本振路径上，导致部分 125MHz 倍数频点上有剩余响应。 

5.7 IQ 模式信号功率出现偏差 

描述：使用 IQ 模式时，频谱图中显示的信号功率与输入功率值相差较大。

例如此时向设备注入一个-20dBm 的信号，但是在频谱图中显示为-50dBm 左右。 

 

解决步骤： 

1、按照章节 3.9 中解决步骤解决。首先点击系统->设置模式->专业设置，然

后在右侧选择高通滤波器。 
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6. PX 设备使用异常 

6.1 提示总线打开错误-1 

描述：如图所示，PX 设备提示总线打开错误-1。 

 

解决步骤： 

1、重启设备并保证设备未处于低电量状态。 

6.2 提示总线通信错误-8 

描述：如图所示，PX 设备提示总线通信错误-8。 

 

解决步骤： 
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1、重启设备并保证设备未处于低电量状态。 

6.3 出现红色提示栏显示 Overflow！ 

 

1、按照章节 2.7 中解决步骤解决。 
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7. PX 设备使用与预期不符 

7.1 SWP 模式底噪出现突变台阶 

描述：如图所示，SWP 模式在一些参数配置下，底噪不平整出现突变点。 

 

解决步骤： 

1、该现象属于正常现象。突变点是 SWP 模式扫描时的分段点，若在突变点

接入信号，信号幅值与频率都是准确的。 

7.2 SWP 模式接收扫频信号出现双峰值 

描述：如图所示，在 SWP 模式下观察扫频信号时，出现双峰值的现象。 
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解决步骤： 

1、按照章节 5.2 中解决步骤解决。 

7.3 起始频率处有干扰信号 

描述：如图所示，SWP 模式下，起始频率处有时会观察到一个“干扰信号”。 

 

解决步骤： 

1、按照章节 5.7 中解决步骤解决。 

7.4 125MHz 倍数频点有信号 

描述：使用设备时，部分 125MHz 倍数频点有“干扰信号”存在。 

 

解决步骤： 
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1、按照章节 5.8 中解决步骤解决。 
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